
Habilidades directivas: influir, motivar y toma de decisiones
CATEGORÍA: HABILIDADES PROFESIONALES

Código Acción: ADGD146PO

Familia profesional: Administración y gestión

Área profesional: Administración y auditoría

Duración: 60 horas

Módulos: 5

Modalidad: Presencial / Teleformación

La capacidad para influir, motivar y tomar buenas decisiones 
determina en gran medida la eficacia de quienes dirigen personas. 
Este curso reúne herramientas de motivación, inteligencia 
emocional, liderazgo, comunicación y resolución de problemas.

Especialmente indicado para:
Directivos, responsables de equipos, 
mandos intermedios y profesionales 
que necesiten mejorar sus 
competencias para liderar, motivar 
y tomar decisiones en entornos de 
trabajo.

Objetivos:
•	 Comprender los factores que 

influyen en la motivación.
•	 Mejorar el compromiso de las 

personas.
•	 Utilizar la inteligencia emocional en 

la organización.
•	 Delegar con eficacia.
•	 Desarrollar habilidades de liderazgo.
•	 Mejorar la comunicación interna.
•	 Analizar problemas y tomar 

decisiones.

Necesidades de formación que cubre:
Permite desarrollar competencias relacionadas 
con la motivación, delegación, liderazgo, 
comunicación interna, trabajo en equipo y 
análisis de situaciones complejas.

¿Qué mejora aporta este curso?
Ayuda a aumentar el compromiso de 
los equipos, mejorar la comunicación 
y afrontar problemas y decisiones con 
criterios más estructurados y eficaces.

Contenidos:
Módulo 1. Técnicas de motivación laboral
•	 Motivación individual y grupal.
•	 Acciones para motivar.
•	 Enriquecimiento del trabajo.
•	 Influencia y motivación.

Módulo 2. Inteligencia emocional en la 
organización y satisfacción laboral
•	 Emociones.
•	 Trabajo.
•	 Satisfacción laboral.

Módulo 3. Delegación y liderazgo
•	 Proceso de delegación.
•	 Concepto y aplicación del liderazgo.

Módulo 4. Comunicación en la empresa y 
equipos de trabajo
•	 Comunicación empresarial.
•	 Equipos de trabajo.

Módulo 5. Toma de decisiones en equipo
•	 Situaciones problemáticas.
•	 Análisis de problemas.
•	 Fases y herramientas para la toma de 

decisiones.


