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[01| Conceptos basicos del comercio electréonico

El comercio electréonico forma parte de la estrategia comercial de
empresas de todos los tamanos. Este curso ofrece una primera
aproximacion a su funcionamiento, modalidades, ventajas,
seguridad y requisitos basicos para desarrollar actividad comercial
a través de Internet.

Caodigo Accion: ADGG111PO

Familia profesional: Comercio y marketing

Area profesional: Marketing y relaciones publicas
Duracidn: 20 horas

Moédulos: 7 bloques de contenidos

Modalidad: Presencial / Teleformacion

Especialmente indicado para: Necesidades de formacion que cubre:
Profesionales de comercio, Proporciona una vision general del comercio
administracion, ventas, marketing electronico, sus modalidades, funcionamiento
y pequenos negocios que quieran Yy posibilidades, inCIuyendo aspectos
comprender los fundamentos esenciales relacionados con seguridad y

del ecommerce y sus principales proteccion de datos.

implicaciones para la empresa.

¢ Qué mejora aporta este curso? Objetivos:
Facilita la incorporacion de canales « Comprender qué es el comercio
digitales a la actividad comercial y electrénico.
permite comprender mejor los requisitos « |dentificar sus principales
y oportunidades asociados a la venta y modalidades.
relacion con clientes a través de Internet. « Conocer su papel en la actividad
empresarial.
e Entender el concepto de comercio
conectado.
o Familiarizarse con los requisitos de
seguridad.

o Conocer los aspectos esenciales de
proteccién de datos.

Contenidos:

Definicion de comercio electrénico.
Tipos de comercio electronico.

El comercio conectado.

Ambito del comercio electrénico.
Funcion y papel del comercio
electronico.

Normativa sobre proteccion de datos.
La seguridad en Internet.
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