La gestion del transporte exige coordinar servicios, documentacion,
rutas, costes y recursos para garantizar operaciones eficientes

y de calidad. Este curso proporciona una vision completa de los
principales procesos administrativos, econdomicos y organizativos

de una empresa de transporte.

Cadigo Accion: COML0O005

Familia profesional: Comercio y marketing

Area profesional: Logistica comercial y gestion del transporte

Duracion: 50 horas
Modulos: 2

Modalidad: Teleformacion

Profesionales de empresas de
transporte, responsables de trafico,
personal administrativo, gestores de
operaciones y personas que participen
en la planificacion y coordinacién de
servicios de transporte.

Facilita una gestiéon mas ordenada de los
servicios, mejora el control econémico

y administrativo y ayuda a optimizar

la planificacion de rutas, recursos y
operaciones.

Permite conocer la documentacién y normativa
asociadas al transporte, organizar y planificar
los servicios, controlar costes y comprender
las principales funciones administrativas y
organizativas de una empresa del sector.

e Conocer la organizacion
administrativa de una empresa de
transporte.

e Gestionar la documentacion
necesaria.

e Planificar rutas y servicios.

o Comprender los costes asociados al
transporte.

e Conocer los principales sistemas de
gestion de calidad.

e Utilizar herramientas tecnoldgicas
aplicadas al sector.

e Mejorar la organizacion del
departamento de trafico.

Modulo 1. Gestion administrativa del

transporte

o Normativa estatal y europea.

e Seguros y responsabilidades.

o Documentacién necesaria para los
servicios.

o Tarjetas y titulos administrativos.

¢ Documentos de control.

o Facturacion y factura electronica.

e Organizacion del departamento de
trafico.

o Planificacion de servicios y rutas.

o Sistemas de gestion.

o Calidad del servicio.

o Marketing en empresas de transporte.

o Sistemas de informacidn y nuevas
tecnologias.

Modulo 2. Gestion de la economia y
entorno laboral

o Costes de las empresas de transporte.
o Contabilidad analitica.

o Costes directos e indirectos.

o Sistemas de imputacioén de costes.

o Fiscalidad del transporte por carretera.
o Organizacion de puestos de trabajo.

e Recursos Humanos.

e Comunicacion y toma de decisiones.

o Liderazgo y motivacion.

e Prevencion de riesgos laborales.



